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ECC FORUM 2024


ECC FORUM 2024 – B2C MEETS B2B(EST)

Das E-Commerce Event zu den Top-Trends des B2C- und B2B-Handels live am 05. & 06. Juni 2024 in Essen. Sei dabei!

SPEAKER:INNEN
PROGRAMM
TICKETS

PARTNER
RECAP



Das ECC FORUM - erlebt LIVE die Top-Trends des Handels

Es ist wieder soweit: Das ECC FORUM geht zurück auf die (Live-)Bühne. Während Tag 1 ganz im Zeichen der Top-Trends aus dem B2C-Handel steht, widmen wir uns an Tag 2 mit der B2BEST den aktuellen Trendthemen aus dem B2B-Sektor.



                    Mit dem Laden des Videos akzeptieren Sie die Datenschutzerklärung von YouTube.
Mehr erfahren
 Video laden
  YouTube immer entsperren
 
 
 




                




RECAP DER VERGANGENEN JAHRE


	






	






	










3 Gründe, warum du das ECC FORUM nicht verpassen solltest:

Insights von 
Big Playern & Hidden Champions

Wir nehmen dich mit hinter die Kulissen des Retail und E-Commerce und präsentieren inspirierenden Content & Use Cases von Expert:innen für Expert:innen aus dem B2C- und B2B-Umfeld.


Retail Trends & Innovation

Bei uns erfährst du alles über die Top-Trends im Handel! Ob Krisenresilienz, Plattformen, Omnichannel Excellence, Generativ KI u.v.m. – wir präsentieren dir praxisnahe Anwendungsbeispiele und geben dir Tipps & Tricks aus erster Hand für dein Business.


Networking & Community Night

Triff das Who is Who des Handels beim ECC FORUM und tausch dich mit anderen E-Commerce- und Digitalisierungsexpert:innen auf Augenhöhe aus.





ZUM PROGRAMM
TICKET SICHERN



Alles auf einen blick

B2C 


B2B(EST)





Datum:     

5. Juni 2024          





Wann:     

ab 13:00 Uhr





Wo:     

SANAA
Zollverein
Essen







Datum:     

6. Juni 2024          





Wann:     

ab 9:00 Uhr





Wo:     

SANAA
Zollverein
Essen







ZUM PROGRAMM
TICKET SICHERN




Freut euch auf folgende Speaker:innen

Karl Wehner

Alibaba

Harry Stricker

Hörmann

Christian Kramer

Creditreform

Sabrina Mertens

BabyOne



Dr. Kai Hudetz

ECC KÖLN


Markus Graf

DOOOS

Anne Lisa Nguyen

ECC KÖLN


Stefan Mues

hessnatur





			

			
                MEHR SPEAKER:INNEN

			

		
René Dreske

Smartvélo 


Dr. Susanne Eichholz-Klein

ECC KÖLN


Saskia Roch

ECC NEXT







Unser Programm
05. Juni 2024 | B2C im Fokus

Unsere letzte B2BEST DIGITAL in 2021 widmet sich dem Thema Digitalisierung des Außendienstes. 

Unsere Speaker geben Einblick in praxisorientierte Innovationen und Entwicklungen, das Rollenverständnis des Außendienstes der Zukunft, die Unterstützung durch digitale Tools uvm.


        
          
            
Holger Selk
Lead Business Partner for Process & Technology for Field Sales

          

        


        

        
          
            
Mathias Hovest
Manager Sales Systems & RED

          

        


        

        
          
            
Steffen Siebert
Geschäftsführer 
ROTHENBERGER

          

        


        

        
          
            
Dr. Tim Langenstein
Vorstand

          

        


        

Die B2BEST DIGITAL zum Thema Digitalsierung des Außendienstes wird gesponsert von e.bootis


13:00 

WELCOME
Erfrischende Welcome Drinks, erste Häppchen, nette Gespräche und entspannte Hintergrundmusik auf unserer Sommerterrasse.



14:00


Begrüßung
Dr. Kai Hudetz | IFH KÖLN
René Dreske | AGAD
Mailin Schmelter | ECC KÖLN 





Krisenresilienz & Umgang mit Herausforderungen im Handel



14:05


BLOCK 1

Erfahre aus erster Hand, wie Handelsunternehmen selbst in Zeiten ständiger Krisen widerstandsfähig bleiben und durch Anpassungsfähigkeit und Innovation gestärkt aus ihnen hervorgehen.  

Mehr zu dem Thema findest du hier.



14:30


Nachhaltigkeit im industriellen Mittelstand – fester Bestandteil seit und für Generationen

powered by Creditreform
>> mehr zum VortragCarsten Bleck | Andernach & Bleck 
mehr hier



15:00


Transformation von 127 Jahren Tradition B2B Handel – das Beispiel thyssenkrupp Schulte 

>> mehr zum VortragMehr zum Vortrag

Dr. Adrian Seeger | thyssenkrupp Schulte
mehr hier



15:20


Enkelfähig – Wie bringen wir Nachhaltigkeit mit finanzieller Performance zusammen?
>> mehr zum VortragAxel Berger | Haniel



15:40


TALK: Nachhaltigkeit – Massengrab für den deutschen B2B Commerce oder Wachstumschance?
>> mehr zum Vortrag>> mehr zum TalkModeration: Mailin Schmelter | ECC KÖLN
Carsten Bleck | Andernach & Bleck 
Dr. Adrian Seeger | thyssenkrupp Schulte 
Axel Berger | Haniel 
Dr. Benjamin Mohr | Creditreform




16:00


PAUSE: NETWORKING

Partnerstände bei entspannter Musik entdecken, leckerer Kaffee am Kaffeebike und sommerlich, leichte Desserts in unserem Foodcorner zum  neue Kontakte knüpfen.




Omnichannel


17:00


BLOCK 2

mehr hier
Mehr zum Vortrag

Jeder Kanal muss sitzen, aber wie? Freue dich daher auf hochkarätige Speaker:innen aus namenhaften Handelsunternehmen, die von ihrer Omnichannel-Strategie berichten.  

Mehr zu dem Thema findest du hier! 




tbd.


mehr hier
Mehr zum Vortrag

Transformation eines Nachhaltigkeitspioniers – neue Herausforderungen, neue Chancen >>
Stefan Mues | Hessnatur




18:00


PIM als Basis für B2B-E-Commerce und mehr im Wein-Großhandel
powered by akeneo

>> mehr zum VortragRamin Movahed und Steffen Letzner | WeinWolf




18:30


Zusammenfassung & Closing
Dr. Kai Hudetz | IFH KÖLN 
René Dreske | AGAD 
Mailin Schmelter | ECC KÖLN
mehr hier



18:45 - 23:00


COMMUNITY NIGHT
Weinverkostung und frische Cocktails an der Theke. 
Kulinarische Vielfalt mit Flying Fingerfood und Live Cooking Stationen. 
Unser DJ sorgt für passende Sounds.

mehr hier






06. Juni 2024 | B2B im Fokus

Unsere letzte B2BEST DIGITAL in 2021 widmet sich dem Thema Digitalisierung des Außendienstes. 

Unsere Speaker geben Einblick in praxisorientierte Innovationen und Entwicklungen, das Rollenverständnis des Außendienstes der Zukunft, die Unterstützung durch digitale Tools uvm.


        
          
            
Holger Selk
Lead Business Partner for Process & Technology for Field Sales

          

        


        

        
          
            
Mathias Hovest
Manager Sales Systems & RED

          

        


        

        
          
            
Steffen Siebert
Geschäftsführer 
ROTHENBERGER

          

        


        

        
          
            
Dr. Tim Langenstein
Vorstand

          

        


        

Die B2BEST DIGITAL zum Thema Digitalsierung des Außendienstes wird gesponsert von e.bootis


09:00 

WELCOME
Starte den zweiten Tag entspannt mit einem heißen Kaffee sowie herzhaften & süßen Frühstückssnacks.




Nachhaltigkeit


09:30


BLOCK 1



10:00


Vertriebler der Zukunft – volle Transparenz und Steuerung
>> mehr zum VortragHeike Seltmann | CWS


10:30


Neuer Kundenzugang durch Digitalisierung einer Messe ins Live-TV
>> mehr zum VortragRene Becker | Zajadacz




11.:00


Kosten sparen durch Prozessautomatisierung – Mit Dynamic Database Publishing von Stammdaten im ERP zu PDFs im Onlineshop
powered by e.bootis

>> mehr zum Vortragmehr hier
Mehr zum Vortrag

Roman Kopp |  HWH Electronic 
Wolfram Henze | e.bootis




11:00


PAUSE: NETWORKING

Interessante Gespräche & kalte Getränke an unserer Smoothie Bar 




Plattform | Service Plattform



11:30


BLOCK 2

Plattformen und digitale Services sind zu einem unverzichtbaren Bestandteil des Handels geworden. Daher haben wir führenden B2B Expert:innen eingeladen, die dich mit inspirierenden Insights versorgen. 

Mehr zu dem Thema findest du hier! 

mehr hier



tbd.


Digitale Services im B2B: Von Potenzial zu Profit >>

Markus Graf |  Dooos




tbd.


Skalierbare Architektur, Automatisierung und nahtlose User-Experience – 
das neue Kundenportal bei Hörmann hält, was es verspricht!? >>

Harry Stricker |  Hörmann




13:00


PAUSE: NETWORKING & LUNCH

Stelle Dir eine frische BrainBowl zusammen, um Dich voll und ganz auf den letzten Part der B2BEST konzentrieren zu können.  




KI | Generative AI


14:00


BLOCK 3

Mehr zum Vortrag

Wir sprechen nicht nur über KI, sondern du kannst hautnah erleben, wie künstliche Intelligenz in der Praxis zum Leben erweckt wird, mit echten Erfolgsbeispielen aus KI-Umsetzungsprojekten. 

Mehr zu dem Thema findest du hier! 


mehr hier



tbd.


Wie KI den digitalen Handel revolutioniert 
Karl Wehner | Alibaba



14:30


TALK: KI, Generative AI und Co. –  Buzzwords oder Gamechanger
powered by Adobe

Moderation: Dr. Kai Hudetz |  IFH KÖLN
Sven Doelle |  Adobe
Till Blässinger | Josef Blässinger GmbH + Co. KG
Dr. Björn Bringmann | Deloitte AI Institute
Karl Wehner | Alibaba



15:00


Disruption! Wie Deep Tech, Quantencomputing und Co. die Welt verändern wird
mehr hier
Mehr zum Vortrag

Oliver Blume



15:00


Zusammenfassung & Closing
mehr hier
Mehr zum Vortrag

Dr. Kai Hudetz | IFH KÖLN
René Dreske | AGAD
Mailin Schmelter | ECC KÖLN







* Wir behalten uns vor, inhaltliche und zeitliche Änderungen im Veranstaltungsprogramm und bei der Besetzung der Speaker:innen vorzunehmen.
Hier kommst du zu den Tickets.


Join the CLUB & sichere dir 2 kostenfreie tickets

Du bist Premium-Mitglied in unserer ECC CLUB Community? Dann stehen dir 2 kostenfreie Tickets für das ECC FORUM 2024 zur Verfügung. Melde dich für deinen individuellen Gutscheincode einfach bei Sarah.

Du möchtest auch Teil unserer Community werden? Zu unserem 25-jährigen Jubiläum erhälst du aktuell sogar 25 Prozent Rabatt
auf den Mitgliedsbeitrag, wenn du bis zum 15. März ein Teil unserer ECC CLUB Familie wirst!
Alle Vorteile findest du hier oder melde dich direkt bei uns.


dein TICKET zum ecc forum 2024



   
PARTNER WERDEN

Ihr möchte euch einem hochinteressierten Fachpublikum als innovativer Dienstleister für den Handel präsentieren und neue Kontakte zu E-Commerce- und Digitalexperten knüpfen? Bei uns warten viele spannende Unternehmen aus Retail und Industrie auf euch. Das sind ein paar eurer vielen Vorteile als Partner:



Umfangreiches PR-Paket 



Ob Bloginterview, Newsletterbeitrag, LinkedIn-Postings u.v.m - wir geben euch mehr Sichtbarkeit und bringen eure Themen zur relevanten Zielgruppe. 




Ticketkontingent für euch UND eure Kunden



Mit kostenfreien Tickets für eure Kunden könnt ihr viel erreichen: Kundenbindung, Imagepflege und Umsatzsteigerung. Also worauf wartet ihr noch?




Speaking Slot und Austellerstand



Wir bieten euch eine professionelle Plattform, bei der ihr eure Kundencases & Expertise einem breiten Publikum präsentieren und neue Leads generieren könnt. Let’s get started!




Ihr wollt mehr erfahren? Dann schreibt uns an: [email protected]

PARTNER WERDEN

Unsere partner 2024
Platin

Gold













Silber








Bronze







VIELEN DANK AN UNSERE PARTNER FÜR DIE UNTERSTÜTZUNG!


Programm 2023

*Wir behalten uns vor, inhaltliche und zeitliche Änderungen im Veranstaltungsprogramm und bei der Besetzung der Speaker:innen vorzunehmen.
ab 13.00 Uhr


Einlass



14.00 Uhr


Opening & Begrüßung

Anne Lisa Weinand | ECC KÖLN
Kai Hudetz | ECC KÖLN


14.10 Uhr


BE.THE FUTURE - Herausforderungen, Potenziale und Umsetzungserfolge

Kai Hudetz | ECC KÖLN 
Dietmar Hagen Horn | ECC NEXT



14.45 Uhr


Kreative Intelligenz im Dienste der Effizienz – die Zukunft des Kundenservices

Thomas Zoller | Unite (Mercateo) 



15.15 Uhr


Networking-Pause



16.30 Uhr


Realitätsverschiebung: Der Erfolg von VR/XR Solutions

Rob Pereira | PicoXR Europe (ByteDance) 

Oswin Breidenbach | TÜV SÜD



17.00 Uhr


Talkrunde: Future Fusion

Nino Bergfeld | Salesforce
Adrian Hotz | AHO.Rocks
Stefan Hamann | Shopware
Henry Horn | Smartvélo 



17.45 Uhr


Closing & Verabschiedung

Anne Lisa Weinand | ECC KÖLN
Kai Hudetz | ECC KÖLN


18.00 Uhr


Neben Food, Music & Networking öffnen die Erlebnisflächen ihre Pforten



das ECC FUTURE LAB

Im ECC FUTURE LAB hattet ihr in diesem Jahr auf der BE.INSIDE die einmalige Chance, digitale Technologien und praktische Anwendungsbeispiele hautnah zu erleben und aktiv zu testen.
	Virtual Reality: Showcase von TÜV Süd und Firefighter mit VR Expert
	3D-Avatare: Showcase von SwissSense
	Augmented Reality: Showcase von der Stadtbibliothek Düsseldorf - Auggie Award Gewinner 2023
	Generative AI: Austausch zu Einsatzmöglichkeiten im B2B





            

                Transformation eines Nachhaltigkeitspioniers – 
neue Herausforderungen, neue Chancen
Nachhaltigkeit ist eines der Top Themen unserer Zeit und verändert unsere Sicht auf die Modeindustrie wie kein zweites Thema. Als europäischer Pionier und größtes nachhaltiges Fashion-Unternehmen gibt Hessnatur einen Einblick in seine Transformation vom Öko-Nischenplayer in ein E-Commerce getriebenes Fashion Unternehmen. Lass dich inspirieren und erfahre, wie Hessnatur die Zukunft gestaltet.



            

                    

                Digitale Services im B2B: Von Potenzial zu Profit
Digitale Services als Game-Changer – aber wie? Unternehmen stehen vor der Herausforderung, die richtigen digitalen Services auszuwählen und diese gewinnbringend in ihrer Zielgruppe zu positionieren. Markus Graf, Geschäftsführer des Online-Großhändlers DOOOS, und Saskia Roch, Geschäftsführerin der Digitalberatung ECC NEXT, geben Orientierung und zeigen auf, wie durch gezielte Maßnahmen die Nutzung von Services gesteigert werden kann.



            

                    

                Skalierbare Architektur, Automatisierung und nahtlose User-Experience – das neue Kundenportal bei Hörmann hält, was es verspricht!?
Ein gutes Produkt allein reicht nicht mehr – auch „das Geschäft mit Hörmann“ muss einfach sein. Eine Schlüsselkomponente für den Erfolg von Hörmann sind leistungsstarke E-Commerce-Lösungen und innovative digitale Self-Services für Mitarbeiter und Kunden. Lassen Sie sich inspirieren und profitieren Sie von Lessons Learned.
 
powered by Communicode



            

        

Märkte und Kunden im Blick,
Konzepte entwickeln,
Zukunft aktiv gestalten

Netzwerk
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